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INTRODUCTION

Les versions 3.0 et suivantes du Z41, ainsi que les versions 1.1 et suivantes du Z41
Pro et les version 1.0 et suivantes du Z41 COM, incorporent une fonction de contrdle a
distance au moyen de laquelle on pourra agir sur I'écran depuis des dispositifs

portables sous Android et iOS, de la méme fagon qu'avec I'écran.

Le présent document doit étre vu comme un guide de référence pour l'intégrateur qui
désire configurer Z41, Z41 Pro ou Z41 COM pour son contrble depuis ces applications
portables, ce qui fait qu'il soit chaudement recommandé de le lire parallélement au

manuel de l'utilisateur du Z41.

http://www.zennio.fr
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INSTALLATION

COMPATIBILITE AVEC iOS / ANDROID

Versions de iOS / Android compatibles avec les versions de Z41 Remote:

& oS
Z41 Remote Versions iOS compatibles (*)
1.0.0-1.4.7 i0S6
1.4.7-2.0.4 i0S6, iI0S7, i0S8
2.15-23.1 i0S8, i0S9
2.32-41.2 i0S8, i0S9, iI0S10
422-434 i0S9, iI0S10, iI0S11, iI0S12
4.4.4 — Version actuelle i0S9, i0S10, iI0S11, iI0S12, i0S13

(*) Les versions suivantes d'iOS devraient aussi supporter I'application, mais

nous ne garantissons pas la compatibilité totale.

& Android

Toutes les versions sont compatibles avec Android 5.0 ou suivante.

Note: Bien qu'il soit possible d'installer Z41 Remote sur des dispositifs de type tablette,
étant donné qu'il s'agit d'une application portable elle ne figure pas dans la liste des

applications spécifiques pour tablettes.

INSTALLATION SUR DISPOSITIFS 10S

L'application Z41 Remote est disponible dans I'App Store. Il suffit d'accéder et de

localiser I'application et d'appuyer ensuite sur le bouton de téléchargement.

http://www.zennio.fr



“*Zennio Z41 Remote

Z.)) i::“:amn!s @ E:‘».?emm [—ODEN

' — - - o m— ; -

B iomen -

O re— O

Download Now ™

Z41 Remote il now begin 10 o L
download.

]
2
ES
B

OK

Figure 1. Installation du Z41 Remote sur iOS

Si on désire réaliser l'installation au moyen d'un PC/Mac connecté au terminal, il faut

accéder a la page de I'application et appuyer sur le bouton “Télécharger”.

R S —_— ‘ @ [= - o ER
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< o e yapss My Ehonedpss My WadApg  Updites | AppSiere
Z41 Remote

Detals  Fatng and Bevews  Faled

Whone Screenshots

Figure 2. Application Z41 Remote de App Store.

Aprés avoir accédeé dans la section de l'application pour iPhone ou iPad, il faut appuyer
sur le bouton "Installer”, ce qui changera le texte du bouton par "Sera installé". Pour

finir, on appui sur le bouton "Appliquer" comme montré dans la Figure 3:

http://www.zennio.fr
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Figure 3. Installation du Z41 Remote iOS depuis iTunes pour Mac/PC

INSTALLATION SUR DISPOSITIFS ANDROID

Z41 Remote

L'application Z41 Remote est disponible dans Google Play.

Recherchez I'application, cliquez sur le bouton "Installer”, acceptez le téléchargement

et attendez la fin du téléchargement, comme indiqué dans la Figure 4:

Z41 Re “# Z41 Re
M- o
Z41 Remote Z41 Remote
-)) Zennio Avance y Tecnologia -)) Zennio Avance y Tecnologia
g reGi3 H PeGi3
—~~ - S
[/ \ A
L2000 L0000
[incusic] 2
Downloads EXFY ifestyle Similar Downloads B2 Lifestyle Similar
Z41 Remote lets you interact with your Z41 Remote lets you interact with your
home remotely. home remotely.
READ MORE
T 3% WHAT'S NEW

- = e

Figure 4. Installation du Z41 Remote sur Android

Pour installer I'application depuis un PC/Mac, il suffit de s'identifier sur Google Play,

d'accéder a la web web de l'application et appuyer sur le bouton "Installer”, en

sélectionnant le dispositif sur lequel on veut installer I'application.

http://www.zennio.fr
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741 Remote
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Figure 5. Figure du Z41 Remote depuis Google Play

MENU PRINCIPAL

Lors de la premiére exécution de l'application Z41 Remote les termes et conditions

d'utilisation apparaissent:

Terms and Conditions

Licensed Application End User License Agreement
1. APPLICATION

1.1 This end user Application license (“License”) allows you to
use the APPLICATION Z41 REMOTE (“Application”) made
available on App Store (“Store") subject to the terms of this
License. This License is a legally binding agreement between
You and Zennio Avance y Tecnologia S.L. (the “Licensor”).

2. LICENCE

2.1 Licensor grants you for the term of this License a limited,
personal, non-exclusive, non-transferable license to:

2.1.1 use the Application in object cade executable only form
for non-commercial uses on any iPhone or iPod touch that
You own or contral and as permitted by the Usage Rules set
forth in Section 9.b. of the App Store Terms and Conditions
(the “Usage Rules"); this license does not allow You to use the
Application on any iPod touch or iPhone that You do not own
or control, and You may not distribute or make the Application
available over a network where it could be used by multiple
devices at the same time;

2.1.2 download the Application any number of times onto a
single device (provided that no more than one copy is installed
on the single device at any one time) while the Application is
available for distribution through the Store. For clarity, the
Application may be withdrawn by Licensor. This License will
apply to such copies as it applies to the original copy of the
Application installed by you.

2.2 All rights not expressly granted to you under this License
are reserved to Licensor, and you agree not to take or permit
any action with respect to the Application that is not expressly
authorized under this License. For the avoidance of doubt,
you have no right to use, incorporate into other products,
copy, modify, translate or transfer to any third party the
orany ’ or copy of the

Figure 6. Termes et conditions d'utilisation.

Aprés acceptation des termes légaux, on accede a I'‘écran principal de I'application,

similaire a la Figure 7:

http://www.zennio.fr
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Z41 Remote

DEVICE LIST

B DEVICE LIST
&) Add device
-!} Preferences
© About
Add device

Figure 7. Ecran principal de iOS / Android.
On peut différencier quatre éléments principaux:

& Liste des dispositifs (Device list): liste des dispositifs avec lesquels
l'application a déja été appairée. Initialement cette liste ne contient pas

d'éléments.

«® Ajouter dispositif (Add device): bouton qui déploie la fenétre d'appairage de

nouveaux dispositifs (voir plus bas).

Note: la version Android de l'application Z41 Remote permet aussi d'ajouter de

nouveaux appairages au moyen du bouton Ef, comme se montre sur la Figure 7.

& Préférences (Preferences): bouton qui déploie la fenétre de configuration de

I'application, depuis laquelle les options suivantes peuvent étre configurées:

http://www.zennio.fr
12
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Z41 Remote

< Preferencias

Sonido de teclas .
Contrasefia
Ordenar por nombre

Cédigo de usuario

Z41 favorita
Z41 COM

Puede elegir/descartar su dispositivo favorito de |a lista
manteniendo pulsado el nombre. Al iniciar la aplicacion
se accederd automaticamente a este dispositivo

Figure 8. Préférences

Son de touches. (Key press sound): habilite ou déshabilite les signaux
acoustiques que l'application émet lorsque I'utilisateur effectue des appuis

de maniére "a distance" sur les boutons du Z41

Mot de passe (Password): active ou désactive la protection par mot de
passe du démarrage de l'application. Si cette option est activée, on ne

pourra accéder a l'application que si l'utilisateur connait le mot de passe.

Note: Si la fonction de mot de passe est activée et si l'utilisateur met un mot de
passe incorrect trois fois de suite au démarrage de l'application, celle-ci restera en
attente durant 60 secondes avant de permettre un nouvel essai, pour lequel

I'application affichera un avertissement et un compte a rebours.

Lors de l'activation de cette fonction, une fenétre apparaitra, dans laquelle
l'utilisateur doit écrire le mot de passe désiré (une combinaison a quatre
chiffres). Ensuite, il faudra I'écrire une seconde fois, en guise de

confirmation.

http://www.zennio.fr
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New password

4 5 6
7 8 9
0 a

Figure 9. Election du mot de passe

Note: Pour pouvoir désactiver la protection par mot de passe, il sera nécessaire

d'introduire le mot de passe actuel.

» ZA1 Favori (Favourite Z41): établie un Z41 comme favori auquel on
accéedera directement a ouvrir I'application, sans passer par la liste. Cette
option est seulement disponible dans le cas ou il y a plus dun zZ41
appaire.

12:24 Not Charging (s

Preferences

Key press sound

Password

[ Favourite Z41 None ]

You can select/deselect your favourite device by long pressing over its name in the list. This device will be automatically
opened after launching the app.

Figure 10. Z41 Favori

& A propos de (About): déplie la fenétre d'information de I'application (version,
identification du fabricant, etc.) depuis ou c'est possible, en plus de, re-

consulter les termes et conditions d'usage.

http://www.zennio.fr
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*Zennio

Zennio Avance y Tecnologia, S.L. ® 2014
Version: 1.4.7

info@zennio.com

Terms and Conditions

Figure 11. Fenétre "A propos de"

Note: pour accéder a cette fonction dans la version pour Android de l'application Z41

Remote il est nécessaire d'appuyer sur le bouton B, situé dans le coin supérieur droit,

tel et comment se montre sur la Figure 12.

Z41 Remote H Preferences

DEVICE LIST

About

Figure 12. Acces aux préférences et au menu d'information depuis le Z41 Remote Android

«® Ordonner alphabétiquement (Order alphabetically): en activant cette option,
la liste de dispositifs appairés s'affichera par ordre alphabétique, au lieu de
par ordre de derniére utilisation, qui est l'affichage par défaut. Cette option est

seulement disponible dans la version pour Android.

«® Code de l'utilisateur (User Code) et IP: ces paramétres sont réservés pour

étre utilisés a la demande de Zennio. Voir section Profil de ['utilisateur.

http://www.zennio.fr
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Note: Le champ Code de I'utilisateur dans les dispositifs iOS se trouve dans la section "Z41

Remote" de la

configuration générale, comme indiqué dans la Figure .

Settings Z41 Remote
& Game Center
ALLOW Z41 REMOTE TO ACCESS
Location Never
g Twitter
® Notifications
n Facebook J Badges, Sounds, Banners
®® Flickr Z41 REMOTE SETTINGS
m Vimeo

241 Remote

User Code

Figure 13. Code de l'utilisateur dans les dispositifs iOS

http://www.zennio.fr
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APPAIRAGE DE DISPOSITIFS

Dans la fenétre principale (Figure 7), l'utilisateur pourra ajouter autant de Z41 que
voulu, auquel cas il faudra appuyer sur Ajouter dispositif (Add Device). Une fenétre

émergente comme celle de la Figure 14 apparaitra alors.

Name Z411

Note

Device iPhone6

Code

QWER T Y U I OP

A S D F G H J K L
Z X C V B N M

23 @ 0 space Next

Figure 14. Ajouter dispositif

L'appairage de l'application avec un certain dispositif Z41 requiert remplir les champs

suivants:

<& Nom (Name): identifiant assigné au dispositif appairé qui apparaitra dans la
liste de dispositifs de I'application. Cela peut-étre n'importe quel nom, mais il
est recommandé qu'il soit suffisamment descriptif, spécialement si on prévoit

d'appairer plusieurs dispositifs avec I'application.

«® Note (Note): description du dispositif qui est en train d'étre appairé. Depuis la
liste de dispositifs de la fenétre principale de I'application (Figure 7) on pourra
accéder a la note descriptive de chacun des dispositifs qui ont été appairés
(Figure 21)

http://www.zennio.fr
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«® Dispositif (Device): nom du dispositif portable qui est en train d'étre appairé
avec I'écran Z41 remote. Par défaut, ce nom coincidera avec le nom choisi
par l'utilisateur dans la configuration de iOS ou avec le code du dispositif
proportionné par le fabricant dans le cas d'Android, mais on pourra définir un
autre nom si l'utilisateur le désire. Au terme du processus d'appairage et en
guise de confirmation, le Z41 affichera a I'écran le nom du dispositif portable
avec lequel il a été appairé, tel qu'il a été défini dans ce champs et comme

indiqué dans la Figure 15.

aonl

Pairings

iPhones

-

[ =TT R- TV

Figure 15. Appairage correcte avec Z41

«® Code (Code): code d'appairage inconfondible qui indiquera au dispositif
mobile quel est le dispositif Z41 concret avec lequel il devra s'appairer. Ce
code s'obtient depuis I'écran que l'on veut appairer, qui l'affichera aprés
demande au service d'appairage, comme décrit dans la rubrique "Processus
d'appairage" de lI'annexe | du manuel de I'utilisateur et comme indiqué dans

la Figure 16.

http://www.zennio.fr
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() a0

Pairings

Cortrols main buikgng lumnation
and CA

Note

Device iPhone6

— m

QIWIE|R|TY|U]I|O|P
A|S|ID|F|GIH|J|K]|L

Z|X|C|]JV|BINIM

Figure 16. Obtention du code d'appairage du Z41

Une fois établis les paramétres précédents, il faut appuyer sur Garder (Save).

Note: le bouton de sauvegarde sur Android correspond a l'icbne E

En l'absence d'erreurs de communication entre le dispositif mobile et Z41, la liste de
dispositifs de la fenétre principale montrera le dispositif rfécemment appairés:

-

Z41 Remote

DEVICE LIST
@ 241 Office (i)

[ Add device

4} Preferences

0 About

Figure 17. Dispositif appairé

http://www.zennio.fr
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CONTROLE DU DISPOSITIF

Dans la liste de dispositifs appairés, il est possible d'accéder a l'information détallée de
n'importe lequel d'entre eux en appuyant sur son icdne corres @pondant. Avec cela, il

se montrera une fenétre, semblable a la Figure 18, qui permettra a l'utilisateur:

e Modifier le nom et la note associée

e Consulter le type de produit Z41 ainsi que le dernier accés réalisé. Il ne se
montrera pas cette information si l'utilisateur n'a pas accédé au préalable a ce
dispositif.

o Eliminer l'appairage avec le dispositif ce qui le fera disparaitre de la liste de

dispositifs disponibles.

1Pad = 12:49 86 % =)

Info
Name 741AP333

Note

Last access 2017/11/07 10:46:23

Product 241333

Delete device
Figure 18. Figure Détail de I'appairage

Si il y a plus d'un dispositif appairé, I'utilisateur peut établir I'un d'entre eux comme
Favori en appuyant sur son nom pendant 3 secondes, qui se montrera en plus sombre
sur la liste (voir Figure 19). Un nouvel appui de 3 secondes sur un dispositif favori

éliiminera cette distinction.

http://www.zennio.fr
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241Pro220 3 zmaP333
za1com Z4iPro220
241AP333 za1CoM

Za1Pro 310 z41Pr0 310

B cseics B e

& Preeences 2 praarnces

@ roout O Aoout

g
[ ]

Figure 19. Appairage favori

Sous iOS il est aussi possible d'éliminer un dispositif depuis la propre fenétre principale
de l'application, en appuyant simplement sur le dispositif et en le faisant glisser vers la
gauche, ce qui fera apparaitre le bouton Eliminer (Delete), comme indiqué dans la
Figure 20.

D'autre part, il faut tenir en compte que sous iOS la liste des dispositifs montre
uniguement les cinq appairages les plus récemment utilisés. Dans le cas d'avoir
beaucoup de dispositifs appairés, les moins récemment utilisés depuis le smartphone
ne seront pas visibles par défaut. Il sera nécessaire d'appuyer sur le bouton Tout
montrer (Show all) comme illustré sur la Figure 21.

Z41 Remote

DEVIGE LisT
@ 241 0Office T

Ei Add device

O Preferenci
Z41 Remote

O Avout DEVIGE LIST
Office @ | Delete I
B Add device
£ Preferences
O Avout

Figure 20. Elimination des appairages sous iOS

http://www.zennio.fr
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241 Hemote _

h
DEVICE LIST = Home Display (O]
4 741 Secondary Hall 0} z
Z41 Guest room @

@

¥  Z41 Guest room

B

4 Z41 Main Hall Z41 Main Hall [©)

Z41 Meeting room (O]

@

4 Z41 Warehouse

%  Z41 Meeting room ® Z41 Office (O b

741 Hall @ >
W Showall Secondary Hal 0 i
- |

B Add device Z41 Warehouse (0]

@

@

@

Q Preferences

6 Avout

Figure 21. Visualisation de tous les dispositifs appairés sous iOS

Les dispositifs Z41 de la liste peuvent se montrer dans les états suivants:

<& & Disponible WAN: le dispositif se trouve actif et fonctionne correctement

au travers d'une connexion a internet / WAN.

o & Disponible LAN: le dispositif se trouve actif et fonctionne correctement
au travers d'une connexion a un réseau/ LAN; voir la section Connectivité
LAN),

o (A Disponible Alarme: le dispositif se trouve actif et connecté a internet,

mais avec une alarme en état actif).

g Non disponible: le dispositif ne se trouve pas disponible ou actif.

Ces états pourront s'actualiser en appuyant sur l'icbne situé dans le coin supérieur
droit de I'écran.

Démarrer une cession de contrdle a distance sur I'un des dispositifs Z41 appairés peut

se réaliser par I'un des modes suivants:

e Dans le cas ou il existe un seul dispositif appairé, commencera directement la
cession a distance avec celui-ci a chaque acces a l'application Z41 Remote.

e Dans le cas ou il existe plus d'un dispositif appairé, la cession a distance
commencera en appuyant sur le dispositif choisie dans la liste des dispositifs

appairés, si son état est disponible.

http://www.zennio.fr
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e Dans le cas ou il existe un dispositif appairé comme favori (voir la Figure 19),

commencera directement la cession a distance avec celui-ci a chaque accés a
I'application Z41 Remote.

Aprés quelques secondes, une représentation virtuelle du Menu du dispositif Z41

remote se montrera (Figure 22), analogue en tous points a celle qu'il verrait s'il était
physiquement devant cet écran.

Note: L'application montrera dans tous les cas une disposition verticale de l'interface,
méme si le dispositif a été configuré avec l'orientation horizontale.

Z41 Office

Main Building 24.6°C

AL

Meeting room

Ai -

Main office Auditorium

@

Info Timers

EO’

Profile Configuration

()

Figure 22. Connexion au Z41

A partir de cet instant, I'application se comporte comme s'il s'agissait du dispositif réel,
ce qui évite que l'utilisateur ait a se familiariser avec une interface différente a celle
gu'il connait déja. Ainsi, toute action impliguant un contréle ou un indicateur sera
envoyée vers le dispositif, qui refletera les changements causés sur son écran et,

aussi, enverra sur le bus KNX les objets correspondants, si besoin.
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Tenez en compte que si quelques fonctions spécifiques du Z41 ne peuvent pas se
contrbler a distance (dans ce cas, les icbnes et indicateurs se montrent avec une

couleur atténuée). Ces fonctions sont les suivantes:

«® Profil: ne seront pas disponibles de forme remote les controles de Contraste

Luminosité et Volume.

[FR)Perfil

[FRITema

Figure 23. Profil

«® Dispositif: ne seront pas disponibles de forme remote les controles de

Programmation et Reset.

[FR)Dispositiva

0.1.0m01

[FRIDireccién 1P [FRIPrograma

.

Figure 24. Dispositif.

«® Configuration: ne seront pas disponibles de forme remote les controles

d'Appairage et de Vidéo portier.

[FRICalibracién

Figure 25. Configuration.
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«® Cases: ne seront pas disponibles de forme remote la configuration par les

cases de Planification, Macros, Fonctions Logiques. Ne sera pas disponible

non plus de forme remote la case Vidéo portier au complet.

Figure 26. Cases.

Lorsque l'utilisateur a fini d'agir sur les contrbles depuis I'application, il doit clore la
session a l'aide du bouton Fermer (Close) situé dans le coin supérieur droit de

I'application. En fermant la session, I'application revient & I'écran initial (Figure 7).

Note: dans la version pour Android, le bouton pour fermer la session est remplacé par l'icbne

X

Notez que, si on démarre une nouvelle session de contrdle a distance avec le méme
dispositif avant trente secondes depuis la fermeture de la session précédente, I'application
reviendra a l'endroit ou la session précédente en était restée. Passé plus de trente secondes

apreés l'interruption, n'importe quelle cession se commencera depuis la page de Menu du Z41.

Dans le cas ou l'application passe a exécution en arriére-plan dans le dispositif portable, toute

session active a ce moment sera annulée.
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NOTIFICATIONS PUSH

Les versions 3.3 et suivantes du Z41 et 1.1 ou suivantes du Z41 Pro, avec les versions
1.4.7 ou suivantes du Z41 Remote pour iOS et 1.5.0 ou suivantes de Z41 Remote pour
Android disposent d'une fonction de notifications "push”, ce qui rend possible la
réception d'un message pop-up sur le dispositif portable dés qu'aura lieu un
évenement d'alarme (activation, confirmation ou désactivation) sur n'importe lequel
des Z41 ou des Z41 Pro appairés. Ces notifications apparaissent méme si l'application
Z41 Remote n'est pas ouverte au moment ou a lieu I'événement d'alarme.

Pour plus de détails sur ces fonctionnalités et sur les événements d'alarme qui se

notifie, veuillez consulter le manuel spécifique du Z41.

2y Z41 Remote
Alarm activated: Toilet / Flooding

Calendar Photos Weather Clock

Figure 27. Notifications push
Notes:

«® Ces messages n'apparaitront pas si les notifications "push” sont désactivées dans la
configuration du systeme d'exploitation du dispositif. Il est recommandé de consulter

la documentation technique mise a disposition par le fabricant.

& Les notifications push ne seront pas non plus regues si I'écran Z41 ou le portable
n'est pas connecté a internet. Dans le cas ou le Z41 dispose habituellement d'une
connexion & internet mais s'il y a une panne de réseau au moment ou une alarme se
produit, les notifications push seront envoyées dés que la connexion a internet sera

récupérée, si une panne d'alimentation de I'écran ne se produit pas.

«® Siune alarme se produit lorsqu'un portable appairé est éteint, les notifications seront
affichées des que celui-ci est rallumé et dispose a nouveau d'une connexion a
internet. Dans ce cas, étant données les limitations d'Apple, les dispositifs iOS
recevront une unigue notification, indépendamment du nombre d'alarmes activées

dans les écrans appairés pendant ce temps.

«® Zennio Avance y Tecnologia S.L. n'est pas responsable de la perte des notifications

"push" due aux pannes de réseau, de hardware ou de software.
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CONNECTIVITE LAN

Les versions 3.3.2 et suivantes du Z41, les versions 1.1.1 et suivantes du Z41 Pro, et
les versions 1.0 et suivantes du Z41 COM avec les version 2.1.9 ou suivantes du Z41
Remote pour Android ou 2.1.5 de Z41 Remote pour iOS, disposent d'une fonction qui
permet aux utilisateurs de contréler un Z41 au moyen du réseau en local, sans avoir

besoin de maintenir une connexion permanente a internet (ou connexion WAN).

Pour faire usage de cette fonction, il est nécessaire d'avoir au préalable réalisé un
appairage entre le Z41 et le Z41 Remote de la facon habituelle, c'est-a-dire, avec une
connexion a internet pour les deux dispositifs. Une fois I'appairage réalisé, I'application

Z41 Remote sera capable de communiquer avec le Z41 lorsque les deux dispositifs se
trouvent connectés au méme réseau local (LAN), méme si la connexion a internet n'est

pas disponible.

Si un Z41 appairé au dispositif mobile est disponible au travers d'une connexion LAN,

l'icobne suivant s'affichera & ses cbtés dans la liste des dispositifs: ‘&'. Cet icbne
impliqgue que le Z41 est déja appairé et est disponible sur le réseau local,

indépendamment du fait qu'il puisse avoir ou non une connexion a internet.

Sur Android, a l'exception de la version 3.3.5 du Z41, les versions 3.1.2 et
suivants du Z41 Pro et la version 1.1.0 du Z41 COM pour les versions
suivantes sur Android 7, si existe un probléme avec la connexion LAN, il se
montre une erreur, vue qu'elle ne peut pas s'utiliser correctement. Dans les
acces suivants, tous les Z41 dans ces versions, se connectent en mode WAN

en évitant de possibles futurs erreurs dans la connexion LAN.

Si un Z41 appairé au dispositif mobile est disponible uniquement au travers d'une

connexion a internet (WAN), l'icbne suivant s'affichera a ses cbtés dans la liste des
dispositifs: ‘& .
Une connexion LAN est beaucoup plus rapide qu'une connexion a internet, ce qui fera

gue la disponibilité sur LAN des dispositifs sera affichée quasi-immédiatement des que

I'application Z41 Remote est ouverte.
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Important:

Les anciens appairages entre Z41 et Z41 Remote pourraient ne pas permettre la
connexion par LAN. Pour faire usage de cette nouvelle caractéristique, il est

nécessaire de réaliser un nouvel appairage (éliminant I'ancien appairage, si besoin).

L'application portable indiquera cette possibilité a l'utilisateur au moyen du message
suivant: "Pour augmenter la vitesse de connexion en local avec [Nom du Z41], effacez

cet ancien appairage et recréez-le a nouveau".

Notes:

«® Les notifications push d'alarme, ainsi que la détection de I'état d'alarme dans

les dispositifs appairés (qui est indiqué au moyen de l'icone "4 dans la liste

des dispositifs) demandent obligatoirement une connexion active a internet.

«® La fonctionnalitt LAN est congue pour fonctionner sur un réseau local
standard, donc on assume que l'envoi de paquets multicast est permis. En

cas de doutes, veuillez consulter votre fournisseur d'internet.

& Aprés un passage de WAN a LAN, il peut se produire un retard de jusqu'a
une minute dans la réception des états dans les cases d'alarme et des
indicateurs, méme si l'application reste stable. Cela peut aussi arriver en cas

de problemes de réseau.

Sur Android, le retard dans les états des cases d'alarme et indicateurs pourra
provoquer le blocage momentané des contrdles. Pour récupérer sa
fonctionnalité il faudra sortir et entrer de nouveau dans le Z41 qui a donné le

probléme.
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DIFFERENCES PAR RAPPORT AU Z41

1. Planification, Macro, Fonction Logique et Vidéo portier

Le Z41 Pro 3.1 et versions suivantes incorporent une série de contrbles avancés
(Planification, Macro et Fonction Logique) alors que Z41COM incorpore le contréle
pour Vidéo portier, dont l'opération a distance via Z41 Remote n'est que partiellement
prise en charge. A continuation s'indique la fonctionnalité exposé par I'application

mobile et sa différence en rapport a celle présenté par le Z41Pro:

& Planification. L'application mobile ne permet pas de configurer la
planification, en montrant cette fonction désactivée (bouton droit du contréle).
Par contre, il est possible I'activation/désactivation de la fonction (bouton de
gauche)

«® Macro, L'application mobile ne permet pas de configurer les Macros, en
montrant cette fonction désactivee (bouton droit du contrdle). Par contre, il
est possible I'exécution/arrét de la fonction (bouton de gauche)

& Fonction logique. L'application mobile ne permet pas de configurer les
fonctions logiques, en montrant cette fonction désactivée (bouton droit du
contréle). Par contre, il est possible I'activation/désactivation de la fonction
(bouton de gauche)

& Vidéo-portier L'application mobile ne permet pas d'interagir avec la

fonctionnalité du vidéo portier intégré sur le Z41COM.
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PROFIL DE L'UTILISATEUR

Note: Cette fonction est disponible uniguement pour son utilisation a la demande de Zennio.

L'application Z41 Remote permet la sélection d'un certain profil d'utilisateur en fonction
du contexte dans lequel il va étre utilisé. Les différents profils ne supposent aucun
changement de fonctionnalité ni aucune implication pour l'utilisateur, mais permet
d'isoler les données des utilisateurs d'un certain profil (par exemple, utilisateurs qui
testent I'application) et les utilisateurs d'autres profils (par exemple, ceux qui l'utilisent
habituellement), évitant ainsi qu'ils interférent entre eux ou que, pour des besoins

ponctuels, les utilisateurs habituels souffrent une interruption du service.

Ainsi, si, a la demande de Zennio, I'utilisateur nécessite d'établir un certain profil, il sera
nécessaire d'utiliser I'outil de configuration spécifique, disponible dans le panneau de
configuration de iOS, avec les outils de configuration des autres applications installées

(voir Figure 12).

Pour changer le profil de l'utilisateur dans I'application pour Android, il est nécessaire
d'accéder a la fenétre de préférences (Figure 8) et d'appuyer sur n'importe quel bouton
de volume du portable dix fois de suite. Immédiatement aprés, le champ Code de
l'utilisateur (User Code) s'activera, ou on pourra introduire les données fournies par

Zennio. En cas de besoin, le champ IP sera aussi activé.
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RESOLUTION DE PROBLEMES

Dispositif

Dispositif
portable

(iOS ou
Android)

Message / Evénement

Erreur d'appairage

Vérification

Code expiré. Demandez un nouveau code
d'appairage a votre Z41.

Code d'appairage
non valide

Assurez-vous d'écrire correctement sur votre portable
le code fourni par votre Z41. Vérifiez que votre Z41
possede le firmware le plus récent disponible sur le
site web de Zennio.

Il n'y a pas de connexion a Internet.

Vérifiez la connectivité a internet du dispositif et la
vitesse de la connexion (3G ou 4G/ WiFi). Votre Z41

Z41 non disponible

a acces au serveur? Vérifiez l'icone affiché (voir plus
bas).

Z41 non appairé
avec ce dispositif

Le dispositif essaie d'accéder a un Z41 avec lequel il
n'est plus appairé (peut-étre I'appairage a été éliminé
depuis le Z41). Eliminez I'appairage dans le dispositif
et essayez de I'appairer a nouveau.

Erreur de communication

Une erreur s'est produite dans les communications
entre le dispositif portable et le Z41. Redémarrez
I'application Z41 Remote.

Temps d'attente dépassé

Votre Z41 a acces au serveur? Vérifiez l'icbne affiché
(voir plus bas).

Alarmes et indicateurs non mis a jour

Aprés avoir changé de WAN a LAN, un retard de
jusqu'a une minute peut se produire dans la réception
des états des cases d'alarme et des indicateurs,
méme si l'application est stable. Cela peut aussi
arriver en cas de problemes de réseau.

Icones affichés sur le Z

41 Remote (état des Z41 appairés):

| ? Z41 disponible (internet).

Le Z41 (ou Z41 Pro) est connecté et disponible a
travers internet.

Note: si cet icone est affiché malgré que le Z41 (ou
Z41 Pro) et le portable soient connectés au méme
réseau local et exécutent des versions permettant le
contrble en local au travers d'une LAN, considérez la
possibilité de refaire I'appairage de ceux-ci a nouveau
pour améliorer notablement la qualité du service.
Veuillez consulter la rubrique Connectivité LAN.

- Z41 disponible (réseau
oy local).

La Z41 (ou Z41 Pro) est connecté et disponible sur le
réseau local (LAN).

Z41 non disponible.

Le Z41 (ou Z41 Pro) n'est pas disponible pour étre
controlé a distance.

Le Z41 dispose d'une connexion a internet?

Le dispositif portable dispose d'une connexion a
internet?

En cas de connexion LAN sans acces a internet, le
Z41 et le dispositif portable sont-ils connectés au
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méme segment du réseau local?

A

Z41 disponible et avec une
alarme active (internet)

Le Z41 est connecté et disponible a travers internet;
de plus, unes de ses cases d'alarme est en état
d'alarme activée.

741

(ou Z41 Pro)

Message d'erreur durant I'appairage

Votre Z41 a acces au serveur?
Vérifiez la connexion a internet.

Vérifiez I'icone affiché (voir plus bas).

Icones affichés sur le Z41 (case d'appairage de dispositifs):

Sans connexion réseau.

Vérifier que le router a assigné une adresse IP (Z41
affiche l'adresse IP au démarrage).pruebe que el
router ha asignado una direccién IP (Z41 muestra la
direccion IP durante el arranque). Y-a-t-il un autre
dispositif avec la méme adresse IP sur le réseau?

Sans acces au serveur.

Connecter le méme cable Ethernet a un PC et vérifier
s'il a acces a internet.

Note: Le contrdle a distance au moyen d'une LAN
continuera a étre disponible, si le Z41 et le dispositif
portable ont été mis a jour avec des versions qui
permettent cette fonction et ont été appairés

préalablement. voir la section Connectivité LAN.

&

Sans acces au service.

L'horloge interne du Z41 est-elle a I'heure? La date
doit étre postérieure au 31/ Nov / 2013.

Note: Le controle a distance au moyen d'une LAN
continuera a étre disponible, si le Z41 et le dispositif
portable ont été mis a jour avec des versions qui
permettent cette fonction et ont été appairés

préalablement. voir la section Connectivité LAN.

&8

Connexion correcte.

Tout est correct. Le service est disponible.

il

Contréle a distance en
cours.

Tout est correct. Accés a distance établi.
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Venez poser vos questions
sur les dispositifs Zennio :

http://support.zennio.com

Zennio Avance y Tecnologia S.L.
C/ Rio Jarama, 132. Nave P-8.11
45007 Toledo (Spain).

Tél. : +33 (0)1 76 54 09 27

www.zennio.fr
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